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Le questionnaire de satisfaction a €té envoyé a tous les usagers aprées leur(s) traversée(s) réalisée(s) en 2024. Dans la limite d’'une sollicitation par trimestre.
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V

Un service

BREIZHCGO | e
égion Bretagne

La satisfaction des usagers réguliers en 2024

mn

(D) v

La qualité La qualité
de lUinformation des prestations

VOYag8eurs propreté gare et navire, respect des horaires

/7,1 8,1

/ 10 / 10

Le questionnaire de satisfaction a €té envoyé a tous les usagers aprées leur(s) traversée(s) réalisée(s) en 2024. Dans la limite d’'une sollicitation par trimestre.



